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RAPPEL DE LENVIRONNEMENT

“» 505 communes desservies, soit 365 323 habitants
% 228 004 usagers dont 74 330 en zone rurale (32,6 %) et 153 674 en zone urbaine (67,4 %)

% La concession est alimentée par 32 postes sources dont 20 sur le département

Nombre d'usagers

[]o-100

[ 100 - 500
[ 500 - 1 000
[ 1 000 - 5 000

I - 5000

Postes sources alimentant la concession

1 poste source
® 36 MVA ou moins
@ Entre 40 et 70 MVA (inclus)

@ cntre 72 et 102 MVA (inclus)
@ 108 mvaoupius
. 2 postes sources

. 3 postes sources ou plus
vZ7 Communes hors concession

FOUGERGLUES
112 VA




Dndicat ol DOMAINE TECHNIQUE

Electricité

e{‘ﬁ’)%es PATRIMOINE
A. RESEAU MOYENNE TENSION (HTA)
Nombre de départs HTA : 208, dont 7 > 70 km
4878 4900 4921
Le réseau HTA
de la concession . . .
. 63% 62% 62% 61%
= Taux résaau adrien
48% a48% 49%
~ Taux réseau souterrain !47" ! ! !
= Taux enf, HTA Opendata 37% 38% 38% 39%
Enedis (hors 4 dpts IDF) . . . )
2016 2017 2018 2019
50 Adrien
41,1
40 — ———
Ages moyens par technologie de réseau HTA 39 315 322 yrA Total
| x
30 | e—— 32,8
Sout.
Eﬂ | e —————————
19,8
10

2016 2007 2018 201%
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Nombre de départs BT : 14 375

PATRIMOINE (SUITE)

B. RESEAU BASSE TENSION (BT)

e réseats BT 5890 5915 5945

de la concession 0% S==ox =g = 8%
= Taux réseau aérien nu . . . .
56%

= Taux réseau aérien torsadé 2778 56% 56%

~ Taux réseau souterrain .“:I'T]";I -”% .Iﬂsl&%a . o

= Taux enf. BT Opendata 34%, 350 359, 6%
Enedis (hors 4 dpts IDF)

2016 20017 2018 2019

Répartition du réseau BT aérien nu (km) Evolution du réseau BT aérien de faible section (km)

~ Rural

£013 143 : EIE 8,6% 3,2% m: ﬁ 2018

= Urbain
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C. POSTES DE DISTRIBUTION PUBLIQUE (DP)

Evolution de la répartition des postes HTA/BT

5712 5737 5751
- . -

2654 2703 2741 278B

'J-;‘r_:
5 E e

2084 2067 2052 2038

e mem mm o

2001 2017 2018 2019

= Postes sur poteau = Postes magonnes = Postes préfabriques
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D. APPAREILS DE COMPTAGE

Evolution de la typologie des appareils de comptage de la
concession, pour les usagers C5

- s =

39% 98 595

2016 2017 2018 2019

I Electromécanigues = Electroniques
" Linky s Nombre de compteurs C5 Linky
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A. CONTINUITE D'ALIMENTATION : LE CRITERE B

Evolution et décomposition du critére B de la concession

» 120 min - 30min 2
- - Y
¢ 5
5 100 min L 29 min =
= $
+ 227 g
80 mun 20 mun g
60 min 13 min g
2

o ’:.o _o n—t . 20 min

| B i =R |

1 — 16 1%0.8
omo | it Mo Ml N | ...

‘Ex
2016 2017 2018 2019

= Incicents HTA = Traveux WTA = Ingcents BT = Traveux BT = Amont de ls concession + Incidents Exceptionnels
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B. CONTINUITE D' ALIMENTATION : LA DUREE MOYENNE DE COUPURE

Critere B sur incidents HIX par commune - exercice 2019
(comprenant : incidents HTA, incidents BT et incidents
Postes Sources)

B 5 minutes ou moins

[ 5 3 15 minutes

[ 15 & 30 minutes

[ 30 minutes a 1 heures

[ 1a 2 heures

1 2 a 4 heures

I Plus de 4 heures
Communes hors concession
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C. QUALITE DE TENSION

o e

T
: ':r\.’?Ifl-_LEfGRAux
: 'I.? F’

Taux de Clients Mal Alimentés (CMA)

[ 1 Aucun CMA

[ 1 Moins de 2,5%

] Entre 2,5 et 5%

B Plus de 5%

Communes hors concession
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200 -

- 40
. . 150 - 30 Un solde des dettes et
Evolution des dettes et créances réciproques (en M€) | T 147 153 ' | s créances réciproques
positif traduit une
50 L 10 position de dette de la
- ; : . . Collectivité envers le
= Valeur non amortie des ouvrages finances par le concessionnaire 0 _! ! IEE 5_ o s iR
= Provisions pour renouvellement &0 - b L .10
e Un solde des dettes et
Amortissement sur les financements concédant 100 - 30 créances réclprogues
mms [Jpte du concédant vis-a-vis du concessionnaire négatif traduit une
-150 - - -30 position de dette du
40 CONCessionnaire envers
-200 - la Collectivité.
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DOMAINE CLIENTELE

A. LE SERVICE AUX USAGERS DU DISTRIBUTEUR (ENEDIS)

Evolution du nombre d'usagers BT et HTA sur la concession

240 000 -
230000 | )24 767 226 749
815
798 807 0,6%
220000 - 0,5%
4%
210000 '
122 052 223 968 225 167
200 000
190000 L -
2016 2017 2018 2018
= Usagers BT< 36kVA = Usagers BT> 36kVA = Usagers HTA ¢ Taux de croissance annuelle du nombre d'usagers en soutirage
95.9% 95,8%
og,1%  -o.0% :
Part de la gquantité d'installations
. photovoltaiques
31726 4028
3330 3526 = Nombre total d'installations de

production

2016 2017 2018 2019
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Evolution de la répartition des réclamations
(écrites et orales) par item

1811 1804
1555 w203 .
1501 - N 342
—_— P— 448 S—
384 478 316

RECLAMATIONS

o .

2016 2017 2018 2019

= Raccordement = Accueil = Reléve/Facturation
Intervention technique = Autre = Qualité de fourniture
= Pose Linky

Evolution du délai moyen de production d'un devis de
a7 raccordement (en jours)

DELAIS DE 38 26
PRODUCTION 28
D’UN DEVIS DE 20 l. I
RACCORDEMENT — 15 15
™ e

L__-__L__-:_ = Soutirage BT < 36 KVA = Injection BT< 36 kVA

2016 2007 2018 2019
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s B. LE SERVICE AUX USAGERS DU F,OURN|SSE9R EDF : LE SERVICE AUX
USAGERS AUX TARIFS REGLEMENTES DE VENTE (TRV)
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Nombre (en milliers) et taux de PDL équipés de compteurs Linky sur la concession selon les
CRAC

120 60%

P
K
=

100

80 40%
60
40 20%

20

0%

2017 2018 2019

SDEV

= Nombre de PDL équipés de Linky ==gde==Taux de PDL équipés de Linky

4 marchés de pose (5COM, OTI, SOLUTIONS 30, AGISCOM)
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En 2019, 3 643

compteurs, en - Client absent : 40 %
- Imprévu technique : 15 %
- Refus client: 15 %
(non-pose non - Ajourné:8 %
eIl akenii e | - Erreur accessibilité compteur : 6 7%
- Compteur inaccessible momentanément : 5 %
- Demande client modification RV : 5 %
pres de 50 000 - Autres : 6 %

poses), soit 7,4 %.

volume cumulé

étre posés (pour
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- Eau chaude sanitaire : 61 %

- Index de dépose : 16 %

- Dysfonctionnement des appareils : 7 %

- Programmation du compteur: 5 %

- Appareils HS suite a coupure : 2 %

- Non-respect de la plage horaire : 2 %

- Autres : 6 % (disjonction, comportement du technicien,
plus de courant ...)
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ETAT DES LIEUX DU RESEAU HTA
ETAT DES LIEUX DU RESEAU BT

VULNERABILITE DES RESEAUX

e BESOINS EN RENOUVELLEMENT ET

RENFORCEMENT
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4878 4900 4921 4946

= Taux réseau aérien 63% 62% 62% 61%
47% 48% 48% 9%
Taux réseau souterrain . . .

= Taux enf. HTA Opendata 6% 35%
Enedis (hors 4 dpts IDF) - —
2016 2017 2018 2019

REPARTITION DU LINEAIRE PAR TYPE DE POSE

AGE MOYEN DU RESEAU HTA [

45 -
40 - 315 32,2 32,8
35 -
30 -
25
20 A
15 -
10 - T T T
2016 2017 2018 2019
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5890 5915 5945 5968
= Taux réseau aérien nu

==9% =gy =9y == 8% :
. ' . l REPARTITION
= Taux réseau aérien torsadé 4
57% 56% 56% 56% R—
: : PAR TYPE DE POSE
Taux réseau souterrain . 43%. 44%. 45%.45%
= Taux enf. BT Opendata
34% 35% 35% 36%
Enedis (hors 4 dpts IDF)
- BN BN BN

2016 2017 2018 2019

70 1 67,6 :
61,6 :
60 4 = BT aérien nu : 545
A
50 - .
AGE MOYEN » 1827 BT Torsadé 42,0
DU RESEAU BT —————37,0
30 134,5 BT Total — ‘29'4
: 28,0
20 ~ 19,5 22,2 ..:. A
BT Sout. . 18,8
10 . . . : : . S :
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
tech. tech. tech. tech. tech. tech. tech. compta.

Age moyen (base technique)

4  Age moyen (base comptable)
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INCIDENTS HTA
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INCIDENTS BT
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Corrélation

Parametre d'analyse avec le taux
d'incidents

Taux d'aérien nu +++

Vieillissement du réseau 3
RESEAU HTA aérien

Vieillissement du réseau
souterrain

Taux de réseau CPI ++

Corrélation avec
le taux d'incidents

RESEAU BT Taux d'aérien nu +++
Taux de CPI )

Vieillissement du réseau
CPI

Parametre d'analyse

+
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HISTORIQUE DU DISPOSITIF

-

—

PRESENTATION DU DISPOSITIF

-

UTILISATION SUR LA CONCESSION
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PRESENTATION DU DISPOSITIF

Cheque énergie = titre de paiement + protections activables a la remise du chéeque ou de |'attestation

— . S
NS 38 I NN NP RS RV
ATTESTATION ¥ a0 LAt
| LR AR ) VIE DN fed 40k & rlileed
ENERGIE  tusnciing: < besaiin b Tk RIDETE Su wile ( MBmge sis eiiies
Qum SR IERREEMOAR D Banicen 66 3 5 WL £Saiichs oo 0 g rakmd o cas da  TPIIN LU VAT
T s e }“Q i B e et e & NN
19 € vt £ o #A, ' e g ». Cat 079 0" 01070 301 1M B o
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0 805 204 805 Frilel | ._|

Met a

e 00ee

FISC Etablit la liste des - Emet et

ayant-droits

envoie
Le chéque énergie est attribué ASP 2 « CHEQUE Ayants-droits
selon les ressources et la Services de I’Etat ~ ENERGIE ) _'
composition de la famille. Utilisent
(RFR < 10 700€/an/UC depuis le Agence des Services A
01/01/201 9} de Paiement
Il faut avoir fait une déclaration € v v
-~ Y — Ly
de revenu méme égal a0 et [::CJ) CHEQUE ENERGIE ATTESTATION
étre assujetti a la TH)

A l o

Factures de dépenses d’énergie liées au Travaux éligibles au crédit 5 .
e » A remettre au fournisseur
logement d’'impots - e .
d’électricité ou de gaz naturel qui
Permet de résler les dépenses d'énergie n'a pas encaissé le chéque énergi,ﬁ.
aupres d'un fournisseur d'énergie et pour bénéficier des protections
d’activer les protections associées aupres associées

de ce fournisseur
(validité jusqu’au 31/03 de I'année

q
suivante) "b‘ :eDF




UTILISATION SUR LA CONCESSION

Syndicat
‘épartemental
Electricité

ee’V)o ges

Evolution du nombre de bénéficiaires du TPN puis chéque énergie a fin d'année

8,8% 8,5%
8,3% »
7,2% 7,5% | 7,6%

2i9 I'.u'.
i 12433 13283
7538

" N N
2018 2019 2020

wpees R atio du nombre de cheéques regus par EDF, et du nombre de bénéficiaires du TPN chez EDF, par rapport au nombre de TB (res.
et non rés. confondus)

2,9% 3,2%

16351 16633
' 14 291 13 661

» - — W g6
5765 6363
@ 2P Y a N HAN

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e o — e —

= Nb de Chéque Energie regus par EDF Nb d'attestations de Chéque Energie recues par EDF = Nombre de TPN chez EDF
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LE SDEV VOUS REMERCIE
DE VOTRE ATTENTION




